FISA POSTULUI

UNITATEA SANITARA: SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA RESITA
COMPARTIMENT: COMPARTIMENT RELATII CU PUBLICUL
NUME si PRENUME: e e
Denumirea postului: Consilier Gradul 1
Gradul profesional al ocupantului postului:
Nivelul postului: a) de executie b) de conducere
Punctajul postului:
a) minim = 4
b) maxim = 5
DESCRIEREA POSTULUI:

622-01-01

1. Pregatirea profesionala impusa: - studii superioare de specialitate;
2. Cursuri/Instruiri - instruiri interne privitor la cerintele sistemului de management
al  calitatii implementat, in conformitate cu SR EN ISO
9001:2008, in cadrul Spitalului Judetean de Urgenta Resita;
curs de instruire privind insusirca notiunilor fundamentale de
igiena;
3. Abilitifi personale:
Psihice: - capacitate de comunicare,
- capacitate de analiza,
- capacitate de sinteza,
- spirit de echipd,
- spirit de observatie,
- tenacitate,
- flexibilitate,
- receptivitate

4. Experienta in munca: - 6 ani si 6 luni vechime in specialitate
5. Relatii ierarhice: - este subordonat/d managerului;

6. Relatii de colaborare: - colaboreaza cu personalul din celelalte
sectii,servicii,birouri si compartimente

7. Criterii de evaluare a performantelor profesionale individuale:

- cunostinte §i experientd profesional;

- promptitudine si operativitate  In realizarca atributitlor de serviciu
previzute in fisa postului;

- calitatea lucrrilor executate si a activitailor desfasurate;

- asumarea responsabilitagilor prin receptivitate, disponibilitate la efort
suplimentar, perseverent(d, obiectivitate, disciplini;

- intensitatea implicarii in utilizarea echipamentelor si a materialelor cu
incadrarca in normativele de consum;

- adaptarea la complexitatea muncii, inifiativi si creativitate;

- conditii de munca
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II. DESCRIEREA ACTIVITATILOR CORESPUNZATOARE POSTULUIL:

I.

622-01-01

RELATI CUINSTITUTHLE CU CARE SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA

RESITA COLABOR FAZA:

a) Supravegherca derulirii contractelor cu Casa Judeteand de Asigurdri de Sdnitate a
Judetului Carag Severin

b) Supravegherea derularii gi implementarea programelor de sinitate finantate de citre
Ministerul Sanatafii

¢) Gestionarca PNS 1V.1- Screening pentru depistarea precoce activa a cancerului de col
uterin

d) Supravegherea corespondentei si evaluarea riaspunsurilor citre Consiliul Judetean Carag
Severin

e) Supravegherea i formalizarea intregii activitdti de tip administrativ in relatie cu
Consiliul Judetean Caras Severin

f) Supravegherca activitafii desfisurati de Consiliul de Administratic al Spitalului
Judetean de Urgentd Resita

g) Supravegherea informali §i formald a corespondentei cu Ministerul Sanatatii

h) Supravegherea activitd{ii de colaborare cu Inspectoratul pentru Situatii de Urgentd in
cadrul UPU-SMURD

i) Intocmirea documentatiei necesare a Contractului cu Casa de Asigurdri de Sanitate.

RELATII CU MASS MEDIA - PURTATOR DE CUVANT

a) propune spre aprobarea managerului spitalului a strategiilor de promovare a imaginii
Spitalului Judetean de Urgentd Resita;

b) promovarea imaginii Spitalului Judetean de Urgentd Resita prin mijloacele mass-media
(presa scrisa, audiovizual, tiparituri etc.) cu respectarea dispozitiilor managerului;

¢) indrumarea si coordonarea pregatirii si folosirii eficicnte a mijloacelor de informare
corespunzitor intereselor Spitalului Judetean de Urgenta Resita;

d) actionarea in vederea limitdrii sau iInlaturdrii unei eventuale imagini negative a
Spitalului Judetean de Urgentd Resita;

e) organizarea si derularea activitdtii de relatii cu publicul, cu accent pe vehiculele media si
relatiile cu asiguratii;

f) organizarca cvenimentelor de presd pentru mediatizarea activitagii Spitalului Judetean de
Urgentd Regifa;

g} evaluarea cerinfelor pietei pe bazi de sondajele comandate la institute specializate in
scopul diversificirii i cregterii numarului de servicii pe care Spitalului Judetean de
Urgenid Regita in relatie contractuald cu Casa de Asigurdri de Sinitate Caras-Severin le
pune la dispozitia populatiei;

h) promovarea, pe baza unei strategii unitare, a serviciilor de asiguriri de sinatate puse la
dispozitia populaici. Aici vor fi inifiate acfiuni largi de prezentare prin toate mijloacele
— tipdrituri, prezentdri audio-video, inclusiv campanii publicitare platite — a pachetului
de servicii oferite de spital in cadrul sistemului de asigurari de sanitate, a normelor,
criteritlor gi principiilor de funcfionare a acestui sisteny;

i) sondarea opiniei asiguratilor referitor la dezvoltarea produselor §i serviciilor de asigurari
de siinatate, diversificarea calitdfii §i prefului lor si in ce priveste perfectionarea
comunicérii cu pacienyii;

j) solicitarea si colectarea de la toate serviciile §i sectiile spitalului de materiale
informative cu privire la activitatea Spitalului Judefean de Urgentd Resita in vederea
pregétirii unei campanii publicitare adecvate;
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k) solicitarca serviciilor din Spitalului Judetean de Urgentd Regita in vederca transmiterii in
mod operativ a acelor informalii care pot servi la prevenirea unor atacuri in mass-media,
precum si la stoparea zvonurilor tendentioase la adresa Spitalului Judetean de Urgen{d
Resita prin difuzarea de informatii de specialitate prompte, cu aprobarca managerului
spitalului;

I) elaborarea de stiri si informatii din activitatea Spitalului Judefean de Urgenta Resita care
sunt utile pentru imaginea acestuia, difuzandu-le spre publicare in toate canalele media,
inclusiv agentiilor interne de presi, cu aprobarca managerului;

m) redactarea replicilor si punctelor de vedere ale Spitalului Judetean de Urgenta Resita ca
raspuns la atacurile din vehiculele media care vor fi date publicitatii doar cu avizul
managerului spitalului;

n) organizarea impreuni cu alte compartimente de specialitate ale Spitalului Judetean de
Urgentd Resita, cu prilejul unor evenimente majore din activitatea acesteia,
simpozioane, comuniciri, conlerinie de presi si alte actiuni similarc pentru mediatizarca
acestuia, la care asigurd participarea reprezentantilor mass-media;

0) elaborarea zilnica a buletinului ,,Prezenta Spitalului Judefean de Urgentd Resita in
presd”, pentru informarca operativi a conducerii;

p) solicitarea de abonamente la presa nationala si internationald;

q) efectuarea selectiei §i propunerea de vehicule media care corespund cel mai bine
strategiei de imagine pentru plasarca mesajelor Spitalului Judetean de Urgenta Resita, pe
baza criteriilor stabilite de managerul spitalului: tiraj, audienta, raspandire, publicatit de
specialitate;

r) rezolvarea problemelor ridicate de pacienti si aparindtorii acestora, in ceca ce priveste
relatiile cu Spitalului Judetean de Urgenti Resita;

s) preluarea intregii corespondente provenite de la pacienti: adrese, scrisori, telefoane,
Internert, repartizata de managerul Spitalului Judetean de Urgenid Resita

t) redactarea raspunsului si trimiterea lui destinatarului, in colaborare cu celelalte
compartimente i servicii ale Spitalului Judetean de Urgenta Resita, cu avizul
managerului spitalului;

u) colaborarea cu structurile de specialitate de la nivelul Spitalului Judetean de Urgenta
Resita pentru desfasurarea activitatii de informare conform Legii nr. 544/2001 privind
liberul acces la informatiile de interes public:

v) desfasurarea activitdtilor legate de incunostiin{area persoanelor interesate cu privire la
actele normative care reglementeaza organizarea §i functionarea autoritafii sau institutiei
publice, structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare,
programul de audiente, numele i prenumele persoanelor din conducerea autorititii sau
institugiei publice §i ale persoanei responsabile cu difuzarea informatiilor publice,
coordonatele de contact ale Spitalului Judetean de Urgentd Resita, respectiv denumirea,
sediul, numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de internet;

w) organizarea audientelor solicitate de cdtre cei interesaji la conducerea Spitalului
Judetean de Urgenta Regifa;

X) responsabil cu Strategia Nationald de Antricoruplie.

y) indeplinirea din dispozitia conducerii a altor sarcini in legaturd cu specificul locului de
munca.

z) are obligatia de a respecta Normele de supraveghere, prevenire si control al — infectiilor
nosocomiale in unitatile sanitare, in conformitate cu Legislatia in vigoare;

aa) este obligat sa respecte si sa aplice prevederile pe linie de securitate si sanatate in
munca,conform Legii 319/2006 si HG. 1425/2006, precum si prevederile anexei 1 si
anexei 2 ( in functie de atributii) , din Decizia nr. 101/05.11.2007 data de managerul

Spitalului Judetean de Urgenta Resita.
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3. ATRAGEREA DE FONDURI DIN DONATII 51 SPONSORIZARI

a) Monitorizarea §i coordonarea campaniei de strangere de fonduri din donatii i
sponsorizari

b) Desfasurarea unei campanii ample de promov

ale. site web, spot tv) pentru succesul campaniei de strangere de fonduri

are media (televiziune, radio, retele

soci din

donatii si sponsoriziri

Evaluarea activitatilor de strangere de fonduri din donatii i sponsorizari

d) Analiza rezultatelor obtinute ca urmare a campaniei de strangere de fonduri din
donatii si sponsoriziri i intocmirea unui raport annual

e) Comunicarea cu donatorii/ sponsorii

111. LIMITE DE COMPETENTA:
Activitati specifice postului pe care il detine in cadrul organizatiei, fird a-l angaja in vreun fel.
IV. RESPONSABILITATI:
a) Raspunde de actiunile sale, de calitatea si corectitudine
relatiile si informagiile date §i de incadrarea in termene.
b) Raspunde de respectarca prevederilor sistemului de management al calitatii, a normelor dc
sanitate si securitate in munci, a normelor pentru situatii de urgentd, igiend gi vizite medicale
periodice, a Regulamentului Intern, a C.C.M. si celelalte regulamente si ordine emise de
Managerul SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA RESITA.
¢) Rispunde de modul de utilizare a timpului de lucru si a suportului 1
d) Rapunde de:
_ utilizarea corectd a echipamentelor de lucru din dotare;
- comunicarea imediatd a oricarei situatii de munca despre care are mot
considere un pericol pentru securitatea si sinitatea angajatilor;
¢) Raspunde de executarea corecta si la timp a lucrarilor repartizate.
f) Rispunde de pistrarea in buni stare a patrimoniului incredintat.
g) Documenteaza neconformitatile constatate, intocmind rapoarte de neconformitate in vederea
elimindrii acestora.
h) Se preocupd de imbundtdtirea continud a efic
i) Raspunde de consecintele actiunilor sale.

a lucririlor si serviciilor executate, de

ogistic incredinat.

ive intemeiate s 0

acitiitii proceselor pe care le desfasoara.

V. RESPONSABILITATI iN DOMENIUL SECURITATII S1 SANATATII IN MUNCA

are activitatea, in conformitate cu pregatirea §i instruirea sa,
artea angajatorului, astfel incdt si nu expund la pericol de
ria persoand, cit §i alte persoane care pot fi afectate

1 - Fiecare lucritor trebuie sa isi desfago
precum si cu instructiunile primite din p
accidentare sau imbolnavire profesionala atat prop

de acfiunile sau omisiunile sale in timpul procesului de muncd,
2 - in mod deosebit, in scopul realizirii obiectivelor previizute la art. 1, lucritorii au urmdtoarele
obligatii:

a) sa utilizeze corect
si alte mijloace de productie;

b) sa utilizeze corect echipamentul
s il puni la locul destinat pentru pastrare;
¢) s4 nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inldturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale maginilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

maginile, aparatura, uncltele, substantele periculoase, echipamentele de transport

individual de protectie acordat si, dupd utilizare, sa 1l inapoieze sau
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d) sa cgmupice irr}eclizil angajatorului gi/sau lucrdtorilor desemnati orice situatie de muncd despre care

au motive intemeiate s o considere un pericol pentru securitatea si sandatatea lucratorilor, precum si
orice deficienta a sistemelor de protectic, ' ’

¢) si aduci la cunostingit conducatorului locului de muncd si/sau angajatorului accidentele suferite de
propria persoand;

f) si coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, atit timp cit este necesar, pentru a face
pos_ibilé realizarca oriciror masuri sau cerinfe dispuse de cétre inspectorii de munci si inspectoril
sanitari, pentru protectia sanatatii si securitdtii lucratorilor;

g) si coopereze, atit timp cdt este necesar, cu angajatorul gi/sau cu lucrdtorii desemnafi, pentru a
permite angajatorului sa se asigurce ¢it mediul de muncid i conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri
pentru securitate $i sandtate, in domeniul sdu de activitate;

h) sa isi insuseasci §i si respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sdnatatii in munca si
masurile de aplicare a acestora;

i) s@ dea relatiile solicitate de catre inspectorii de muncd si inspectorii sanitari.

3 - In scopul prevenirii incendiilor angajatul are obligatiile:

a) si cunoascd si si respecte normele generale de prevenire si stingere a incendiilor si a celor specifice
locului de munca, a regulilor de autoapirare impotriva incendiilor, a modului de functionare si utilizare a
instalatiilor, aparatelor, dispozitivelor si altor mijloace de protectie impotriva incendiilor prin dotarea locului

de munca;
b) si participe la instructajul si actiunile pentru prevenirea incendiilor, precum si la exercitiile §i aplicatiile
practice;

¢ incendii;

¢) si anunte imediat sefii ierarhici despre existenta unor imprcj urdri de naturd sd provoac

d) s respecte in unitate $i la locul de muncé regulile privind fumatul precum si a celor privitoare la excutarea
unor lucrari sau operagiuni sau folosirea unor mijloace care pot provoca incendii (sudura, foc deschis,
modificari la instalatiile, utilajele si aparatele tehnologice si de incilzire, scule necorespunzitoare);

¢) si verifice obligatoriu locul de munci la inceperea programului de lucru si la ferminarea acestuia, in

vederea depistarii §i inlaturarii unor eventuale pericole si cauze de incendiu;
f) si intrefind in buna stare de utilizare a mijloacelor de prevenire a

la locului de munca.

incendiilor de

VI. OBSERVATII: .. . - i
Fisa postului poate {1 completatd cu noi atribulii de serviciu la decizia Managerului.
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