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privind procesul de

ACCES AL REPREZENTANTILOR MASS
~ MEDIA IN SPITALUL J UDETEAN DE

URGENTA RESITA
APROBAT: AVIZAT:
MANAGER/’ REPREZENTANTUL
DUMITRU SECASAN MANAGEMENTULUIL,

VIOLETA ;LOREA

l)A*FA}A : VERIFICAT:
09:07.2017 RESPONSABIL
MANAGEMENTUL CA

VASILE BAS/ W

Distribuirea acestei proceduri ciitre alte organizatii sau societiti se va face
numai cu aprobarea speciali a Managerului SPITALULULUI JUDETEAN
DE URGENTA RESITA Documentul se afld sub incidenta Legii Nr. 8/1996,
referitoare la drepturlle de autor, cu modlficanle si completarlle ulterloare

Functia Nume, prenume Semnitura Data

Intocmit Comp. Relatii cu Publicul Ec. Violeta FLOREA /%“[ / 21.12.2016

= ! v




PROCEDURA

Cod PO.11.53.00

Editia [, Nr. Ex. 4

SPITALUL JUDETEAN DE e Revizia 2, Nr. Ex. 4
URGENTA RESITA OI.JE.RATIONALA Pag 2 Din 9
privind procesul de :
Exemplar nr.

ACCES AL REPREZENTANTILOR MASS-MEDIA IN SPITAL

1. Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a
reviziei in cadrul editiei procedurii operationale

Elemente privind Numele si prenumele Functia Data Semnatura
Responsabilii/
| operatiunea
I 2 3 4 Adpd 4
1.1 | Elaborat Violeta Florea Ec. IA 21.12.2016 | SUla/] _
1.2 Verificat Jaro-Norbert Marsalic | Dir. medical | 22.12.2016 /W
~ 13 Aprobat Dumitru Secadsan Manager 09.01.2017 | . ;/"'Li;‘fj
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale
Editia sau, dupa caz, Componenta Modalitatea Data la care se |
revizia in cadrul editiei Revizuitd Reviziei aplica prevederile |
editiel sau reviziei
i N editiei
. B I 2 3 “
2.1 Editia 1, X X 01.04.2012
2.2 Revizia 1 6. Documente de | Actualizare 01.10.2015
referinta (reglementari) legislatie
-~ ) aplicabile
2.3 Revizia 2 6. Documente de Actualizare 09.01.2017
referintd (reglementari) legislatie
| aplicabile
Functia Nume, prenume Semnétura Data
Intocmit Comp. Relatii cu Publicul Ec. Violeta FLOREA //{f’flz 21.12.2016
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3. Lista cuprinzind persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupa caz, revizia din

cadrul editiei procedurii operationale

4. Scopul procedurii operationale

4.

Scopul Exemplar | Compartiment | Functia Nume si | Data Semnatura
- difuzérii | Nr. prenume | primirii
1 2 3 4 S 6 7
3.1 | Elaborare I CRP Ec. IA Violeta | 21.12.2016 (" lév
- - Florea v B
3.2 | Informare 1 Director Director Jaro N.|22.12.2016 | / {lb/ !
Medical medical Marsalic
3.3 | Aplicare 1 Mass-media Reprezentanti 09.01.2017 A?exé
lista
difuzare
e-njail-uri
3.4 | Aplicare 1 Serv. Tehnic- | Ing. [A Gheorghe | 09.01.2017 Jf
Administrativ Bacala & ’ ,{‘ﬁ:\ /
3.5 | Aplicare 1 UPU-SMURD | Medic sef Eugen 09.01.2017 | / W
L Sarbu \
3.6 | Aplicare 1 Sectii, Sef/coordonator 09.01.2017 | Anexa
{ compartimente, lista
birouri, servicii difuzare
ale spitalului e-mail-uri
. ) sectil
3.7 | Arhivare 1 CRP Ec. 1A Violeta 09.01.2017 (ZU/(
Florea / )f,- A

1. Scopul il reprezinta coordonarea accesului reprezentantilor mass-media in scop profesional
in incinta Spitalului Judetean de Urgenta Resita.

.2. Indicatorii de performanta ai procesului:

%Nr Indicator performanta Perioada Mod de calcul Valoare
crt. raportarii finta
o Numdr pacientilor care au
Ponderea pacientilor care au Pragitt .
i £ : , ; reclamat incélcarea dreptului la "
1 reclamat incalcarea dreptului | Trimestrial ; y y o max 1%
I imagine / Numadr pacienti
internati x 100
Functia Nume, prenume Semadtura Data
Intocmit Comp. Relatii cu Publicul Ec. Violeta FLOREA (d [/7’(;&/ 21.12.2016
b
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5. Domeniul de aplicare

5.1. Activitatea la care se referd procedura operationald privind accesul reprezentantilor mass-
media in scop professional in incinta Spitalului Judetean de Urgentd Resita — este
reglementarea exacta a accesului si limitarea incidentelor privind informarea publica.

wn
N}

Activitatea de informare a mass-media se realizeaza conform dispozitiei managerului

spitalului prin intermediul Compartimentului de Relatii cu Publicul (purtator de cuvant),
far in afara programului de lucru parin medicii curanti ai pacinetilor in cauzd sau medicul

de serviciu din UPU-SMURD.

5.3. Informatiile solicitate de citre mass-media vor fi facute public fara a dezvalui datele de

~ identitate ale pacientului, precum si datele de domiciliu.
5.4. Lista compartimentelor furnizoare de date:
5.4.1. Managerul Spitalului Judetean de Urgentd Resita;
5.4.2. Directorul medical al Spitalului Judetean de Urgenta Resita;
5.4.3. Compartimentul de Relatii cu Publicul prin purtdtorul de cuvéant numit prin decizia
managerului;
5.4.4. Medicul curant al pacientului si/sau medicul de serviciu din UPU-SMURD.
6. Documente de referinta (reglementari) aplicabile
6.1. Reglementari internationale:
- SR EN ISO 9001:2008 - Sisteme de Management al Calitatii - Cerinte, Cap. 7.5.1;
-~ - SR EN ISO 9000:2006 - Sisteme de Management al Calitatii — Principii fundamentale si

vocabular;
- SR EN ISO 9004:2010 - Sisteme de Management al Calitatii - Linii directoare pentru
imbunitatirea performantei;

6.2. Legislatie primara:

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii cu modificarile si completarile
ulterioare;
- Ordinul Ministrului Sanatatii Publice nr. 1365/25.07.2008 privind organizarea serviciului de
paza si a regimului de acces in unititile sanitare publice cu paturi din reteaua Ministerului
Sanatatii Publice;
- Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 400/12.06.2015 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entititilor publice, cu modificarile si completarile ulterioare.

Functia
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6.3. Legislatie secundara:

~ Legea nr. 46/21.01.2003 a drepturilor pacientului;
- Norme de aplicare a Legii drepturilor pacientului nr. 46/2003 aprobate prin Ordinul
Ministrului Sanatatii nr. 1410/12.12.2016.

6.4. Alte documente inclusiv reglementari interne:

_ Manualul Calitagii al SPITALULUI JUDETEAN DE URGENTA RESITA cod MC-01;
- Procedura de sistem ,.Controlul documentelor” cod PS.01.00.00;

- Procedura de sistem “Furnizarea serviciilor medicale” cod PS.11.00.00;

- Regulamentul Intern al Spitalului J udetean de Urgenta Resita;

- Regulamentul de Organizare si Functionare al Spitalului Judetean de Urgenta Resita.

7. Definitii si abrevieri ale termenilor utilizati

7.1 Definitii ale termenilor

‘r Nr. | Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste

“,_ gri- termenul )

‘ Prezentarea formalizatd, in scris, a tuturor pasilor ce |

% | Bl - : trebuie urmati, a metodelor de lucru stabilite si a regulilor |

’ rocedura operationala o I o el o

\ de aplicat in vederea realizaril activitafil. cu privire la

\,, I aspectul procesual. o

2 Editie a unei proceduri Forma initiala sau actualizatd, dupa caz, a unei proceduri

u =" | operationale operationale, aprobata si difuzata. 7

l Actiunile de modificare. adaugare, suprimare sau altele

. S ) 8o asemenea, dupd caz. a uneia sau a mai multor

. 3. | Reviziain cadrul unei editil S .

\ | componente ale unei edifil a procedurii operationale. |

B 1 actiuni care au fost aprobate si difuzate. |

7.2. Abrevieri ale termenilor

\ INF. Abrevierea Termenul abreviat I\

pert. - -~

|1 P Procedura operationala

P__ E Elaborare 4

\» 3. N Verificare

Ff”" 1A Aprobare B
5, Ap Aplicare |

rS. Ah Arhivare B

Spitalul Judetean de Urgenta Resita
Compartimentul Relatii cu Publicul

BIEN
|
ol
=
|
|
\__]\__l_

. Functia Nume, prenume Semnditura Data
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8. Descrierea procedurii operationale

8 1. Elaborarea de catre CRP a procedurii operationale privind accesul reprezentantilor mass-media
in incinta Spitalului Judetean de Urgentd Resita.

82. Accesul reprezentantilor mass-media se face numai pe baza legitimatiei de acreditare in
specialitate si a documentului de identitate, precum si cu acordul managerului spitalului.

8.3. Resurse necesare

8.3.1. Resurse materiale

- Furnituri de birou, hartie

8.3.2. Resurse umane
- personalul CRP,
- medicul curant,

- medicul din serviciul UPU-SMURD.

8.3.3. Resurse financiare

8.4. Modul de lucru

8.4.1. Reprezentantii mass-media pot filma in spitale numai in spatiile pentru care
managerul si-a exprimat acordul in mod explicit, iar intervievarea pacientilor sau filmarea
acestora se poate face numai in conditiile legii. Accesul persoanelor care au asupra lor
aparate de filmat, de fotografiat sau de inregistrat se face numai cu aprobarea managerului
spitalului.

8.4.2. Datele solicitate de citre reprezentantii mass-media despre pacientii prezentati in UPU
SMURD vor fi furnizate de catre medicul din serviciul UPU-SMURD, medicul sef sau
purtitorul de cuvant desemnat, dupa caz;

8.4.3. Datele solicitate de citre reprezentantii mass-media despre pacientii internati in
sectiile spitalului vor fi furnizate de catre medicul curant, medicul sef al sectiei, medicul sef
de gardd sau purtdtorul de cuvant desemnat, dupa caz.

8.4.4. Nu pot fi furnizate de cétre nici un angajat al Spitalului Judetean de Urgenta Resita
reprezentantilor mass-media date de identificare ale pacientului (nume, prenume, adresa de
domiciliu etc.

Functia Nume, prenume Sempatura Data
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8.4.5. Fotografierea sau filmarea pac1en§110r in unitati, in cazurile in care imaginile sunt
necesare pentru stabilirea diagnosticului si a tratamentului sau pentru evitarea suspectarii
unei culpe medicale, se efectueazi fard consim@mantul acestora.

8.4.6. In toate celelalte situatii care nu sunt prevazute anterior este obligatorie obtinerea
prealabild a consimdgmantului scris pacientului, prin completarea formularului "Acordul
pacientului privind filmarea/fotografierea in incinta unitdtii sanitare", prevazut in anexa.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii

Rr 1 Compartimentul
| DU (postul)/actiunea 1 m | 1v \%
™. | crt. ;
“ (operatiunea)
0 2 3
1. | CRP B
2. | Director Medical Vv
3. | Manager A
4. | Serviciul Tehnic- -Administrativ _ Ap B
5. UPU-SMURD Ap ,
6, | Becti, compaltlmente birouri, servicii ale STUR Ap
| 1 | CRE Ah
10. Anexe, inregistrari, arhivari
Nr. Denumire Elaborator | Aproba | Nr. Difuzare | Arhivare Alte
anexi | anexi exemplare Loc | Perioada | e¢lemente
T Lista Secretariat | Manager 1 - CRP | Permanent | T
- confirmare e-
mail sectii
difuzare
2 Lista Secretariat | Manager 1 - CRP | Permanent
confirmare e-
mail presa
- difuzare i
. Acordul Secretariat | Manager 1 - CRP | Permanent
pacientului
privind |
filmarea/foto |
grafierea in \
incinta ‘
unitatii 1
sanitare |
Functia Nume, prenume Semnitura Data
Intocmit Comp. Relatii cu Publicul Ec. Violeta FLOREA A, 21.12.2016
v/ s
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SPITALUL JUDETEAN DE
URGENTA RESITA

ANEXA 3

SPITALUL JUDETEAN DE URGENTA RESITA

i . . , p | LY
3202 10 Resita, Str. Fagarayului, e 18 Tal.: 0255:227830; 0255227831, i '@!
Coel Fiscal, 10616206 (0355 404412: U335 404410

e Sleddnte AUSTRIA
o-mail sju. resital@gmail.com Fax: 02552158760

COD IBAN RQ24TREZIS

I 2IF330800XXXX  Trezoreria Municipiulid Regita | SYSTEM |
wivw, spitalulfudeieoanresifon ro il CERTIFIED i

Operator date cu caracter personal nr. 8300

Acordul pacientului privind
filmarea/fotografierea in incinta unitatii sanitare

Subsemnatul (numele si prenumele pacientulur), , cod

numeric personal _ imi exprim acordul de a fi filmat/fotografiat in

incinta unitatii medicale in scopuri care le exclud pe cele medicale, aceasta fiind dorinfa mea, pe

care mi-o exprim in deplina cunostintd de cauza.

Semndtura pacientului care isi exprima acordul pentru filmare/fotografiere:

Data

Subsemnatul ., medicul in grija caruia se afld

pacientul, sunt de acord ca acesta sa fie filmat/fotografiat in incinta unitatii medicale, acest fapt

nefiind de naturd a dduna pacientului.

Semnatura medicului care ingrijeste pacientul:

Data
_ Functia Nume, prenume Semnitura Data
intoemit Comp. Relatii cu Publicul Ec. Violeta FLOREA A 21.12.2016
L o |
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11. Cuprins

' Numirul Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pagina '
\ componentei
“ in cadrul l
. procedurii
. operationale
“ | Coperta__ 1
| | Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a 5
]A - reviziei in cadrul editiei procedurii operationale N
F ) Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale 2
| 3 Lista cuprinzand persoanele la care se difuzeaza editia sau, dupé caz, revizia din 1 |
-~ cadrul editiei procedurii operationale ) ‘
r 4 Scopul procedurii operationale 3 ﬂ
| 3 Domeniul de aplicare a procedurii operationale 4 J
| 6 Documentele de referintd (reglementari) aplicabile activitatii procedurate 4
‘ 7 Definitii si abrevieri ale termenilor utilizai in procedura operationala 5 |
| 8 Descrierea procedurii operagionale 6 |
E? 9 | Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii T
| 10 Anexe, inregistrari, arhivari 7
| 11 Cuprins g |
-~
Functia Nume, prenume Semnétura Data |
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